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identyfikator 23/2013/1
ZARZADZENIE NR 23/2013

Burmistrza Lochowa

z dnia 9 maja 2013 r.

W sprawie wdrozenia systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientow
z jakoSci ushug publicznych §wiadczonych w Urzedzie Miejskim w Lochowie.

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust.3 ustawy z dn. 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22001 r. Nr. 142, poz. 1591 z p6zn. zm. zarzadzam co nastgpuje:

§1.

Wprowadza si¢ w Urzedzie Miejskim w Lochowie system monitorowania poziomu satysfakcji
klientow z jakos$ci ustug publicznych $wiadczonych w Urzedzie Miejskim opracowany w ramach
projektu pn. ,,Rozw6j kadr Gminy Lochow” wspotfinansowanego ze $rodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

§2.

Monitoring jest oparty na dwu filarach: ilosciowym 1 jako§ciowym.

§3.

1 . Badania ilo$ciowe beda przeprowadzane w dwu formach:
1) sposob ciagly na podstawie skroconej ankiety satysfakcji wytozonej w Urzedzie Miejskim;

2 ) raz w roku na podstawie poglebionej ankiety satysfakcji, wylozonej w Urzedzie Miejskim.

2 . Badania jako$ciowe zostang przeprowadzone na podstawie analizy skarg i wnioskow
wnoszonych corocznie przez klientow Urzgdu Miejskiego.

3. Poglebione badania ankietowe przeprowadzane raz do roku beda przeprowadzane na grupie
minimum 50 klientow.

§4.

Z obu form monitoringu, o ktérych mowa w § 2 1 § 3 sporzadzane sg raporty sprawozdawcze, przy
czym z poglebionych, corocznych badan ankietowych i badan jakosciowych raz w roku, a ciggtych
badan ilosciowych raz na 6 miesigcy.

§5.

Raporty sprawozdawcze sa pomoca do wdrazania ewentualnych usprawnien zarzadczych przez
kierownictwo Urzedu Miejskiego w Lochowie.
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§6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Lochowa
Marian Dziegciol

Elektronicznie podpisany przez: Marian
Dzigciot
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