UCHWALA NR XLI/282/2021
RADY MIEJSKIE) W tOCHOWIE

z dnia 18 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i przekazania go do
zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
2021 poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdéw (t.j. Dz.U. z2020r. poz.2028. ze zm.) Rada Miejska w tochowie
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Przyjety Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw podlega przekazaniu do organu
regulacyjnego, ktorym jest wtasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania.

§3.

Wykonanie Uchwaty powierza sie Burmistrzowi tochowa.

§84.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Miejskiej w tochowie

Stawomir Piotr Ryszawa
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XLI/282/2021
Rady Miejskiej w tochowie
z dnia 18 sierpnia 2021 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdziat 1.
Przepisy ogdlne
§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocy urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za
pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie gminy tochdéw.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028. ze zm.)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdélnosci Ustawa.

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie,

2) zapewnic ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,
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4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

§4.

W zakresie odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie;

2) zapewnié ciggty odbidr Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie $ciekdéw;

3) odprowadzac wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekdw podpisywana jest w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na podstawie wniosku zainteresowanego,
z zastrzezeniem § 6 ust 2.

3. Wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw
wraz z niezbednymi zatgcznikami okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw powinien
zawierac:

1) tytut prawny do nieruchomosci; z wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w art. 6 ust. 4
Ustawy;

2) przeznaczenie nieruchomosci;

3) przeznaczenie dostarczanej wody, S$redniomiesieczne jej zuzycie oraz miejsce
zamontowania wodomierza gtdwnego lub oswiadczenie o posiadaniu wtasnego ujecia
wody;

4) sposob i rodzaj odprowadzanych sSciekdw z nieruchomosci i w przypadku posiadania
zbiornika bezodptywowego wskazanie przedsiebiorcy, z ktérym podpisana jest umowa
na odbidr sciekdow;
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5) sposéb reprezentacji podmiotu w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcow
i instytucji.

§ 6.

1. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa § 5 ust 2 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i (lub)
odprowadzanie sciekéw.

2. Nie wymaga sie ztozenia wniosku, o ktorym mowa w § 5 ust 2 w przypadku przedtozenia
wszystkich wymaganych dokumentéw przez odbiorce ustug w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu podpisania umowy.

§7.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujgce ogdlne warunki umow, o ile sie nimi postuguje.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

Rozdziat 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§8.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekdow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki optat
okres$lone w taryfie.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych taryf, ogtoszonych w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie sciekdw.

§o.
1. llo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
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3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowanej wysokos$¢ sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie
odbiorcy ustug.

2. Jesli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczenie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu
7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci:
ilosci 0sdéb zamieszkujacych lub przebywajacych w nieruchomosci, zwiekszenia hodowli,
upraw i produkcji.

§ 10.

1. Odczyt wodomierzy: gtdwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody Ilub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢, z przyczyn stojgcych po
stronie odbiorcy ustug i nie czesciej niz dwa razy do roku podanie odczytu przez odbiorce.

§11.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekéw swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
rachunek, faktura lub nota.

2. Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
w rachunku, fakturze lub nocie zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i (lub)
odprowadzanie Sciekdw.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wystawi¢ rachunek, fakture lub note
zaliczkowa, ktdra zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

4. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode
i (lub) odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

§12.
1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1) pobierania wody wytgcznie do zasilania nieruchomosci i w celach okreslonych
W umowie;

2) odprowadzania $ciekéw tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci.
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2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:
1) odprowadzania wdd opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantdw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

3) podtaczenia do przytgcza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci niz wymienione w umowie na
zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekdw.

Rozdziat 5.

Warunki przytaczania do sieci

§13.

1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie
w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytgczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni,
po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Do termindw okreslonych w ust. 1 i 2 nie wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach
prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku o wydanie
warunkdw przytgczenia do sieci, okreséw innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu
wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie
ztozenie przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow
przytgczenia do sieci, okreslajgc w szczegdlnosci date jego ztozenia.

§ 14.
Whiosek, o ktérym mowa w § 13 ust 1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego
sie o przytgczenie do sieci;
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2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac przytgczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktory ma zostac przytgczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywéw Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw z podziatem na scieki bytowe
i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci
uzbrojenia terenu.

§15.

Warunki przytgczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg
wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§ 16.

Nie pobiera sie optat za wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci, a takze za ich zmiane,
aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu

do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§17.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg takze
techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych oraz
ich stan techniczny, przepustowos¢ i zdolnos¢ produkcyjna, a takze lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci ustug
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktére udostepnia do wgladu
mapy i dokumentacje techniczng istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.
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§18.

1. Wydajac warunki techniczne przytgczenia do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla w nich, w szczegdlnosci:

1) warunki przytaczenia, w tym parametry przewoddéw oraz sposéb wiaczenia sie do
istniejgcej sieci,

2) zastosowanie urzadzen i sposobu ich montowania oraz technologie wykonania
przytacza,

3) wymagang dokumentacje.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna byé przytagczona do sieci jednym odrebnym przytgczem
wodociggowym i (lub) kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy ustug zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewdw
na sieciach wodociggowych w pasie o szerokos$ci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 2 m, chyba ze przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyda pisemng zgode
na odstepstwo.

4. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem oséb niepowotanych.

Rozdziat 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 19.

Osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci przed rozpoczeciem robot budowlanych
przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego jest zobowigzana do:

1) uzgodnienia z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji
technicznej przytacza;

2) zgtoszenia zamiaru wykonywania robdt co najmniej na 7 dni przed terminem.

§ 20.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroluje roboty budowlane przytacza pod
katem ich zgodnosci z dokumentacjg projektowg oraz warunkami technicznymi.

2. Na etapie budowy przytgcza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroluje
w szczegodlnosci:

1) jakos¢ uzytych materiatow;

2) sposdb utozenia rur oraz ich oznaczenie w gruncie;
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3) sposob wpiecia przytacza do istniejgcej sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjne;j.

3. Po zakonczeniu robdét budowlanych, na podstawie informacji osoby posiadajgcej tytut
prawny do nieruchomosci, kontroli podlega:

1) prawidtowos¢ zamontowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym
w budynku lub w studni wodomierzowej oraz sposéb wykonania skrzynki zasuwy;

2) wykonanie studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym;
3) oznakowanie przytacza;

4) prawidtowos¢ wypetnienia dokumentaciji.

§ 21.

1. Prawidtowos¢ wykonania przytgcza potwierdza sie podpisaniem protokotu odbioru
przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego.

2. Forme i tres¢ protokotu okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przed podpisaniem protokotu odbioru przytgcza, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest:

1) dostarczy¢ przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu geodezyjng
inwentaryzacje powykonawczg przyfacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 43 ust. 1i 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 poz. 1333 ze zm.);

2) ztozy¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek
0 podpisanie umowy na zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekdw.

§ 22,

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwic przytgczenia do sieci, jesli
przytgcze zostato wykonane bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

2. Witgczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wtaczenie odbioru sciekdw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

3. Jezeli przytagcze wykonywane jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przepisy § 19 ust 1 pkt 2 oraz § 20i § 21 nie majg zastosowania.

4. Nie pobiera sie optfat za odbidr przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wilgczenie przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz
za inne zezwolenia z tym zwigzane.
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Rozdziat 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 23.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2) poinformowaé¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé¢ wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowacé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcédw ustug.

Rozdziat 9.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegdlnosci zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow

§ 24.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i (lub) odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéow, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
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4) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow,
warunkéw przyfaczenia, umowy o przytgczenie i innych wigzgcych odbiorce ustug
dokumentéw.

§ 25.
1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtoszenia reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) iloscii jakosci swiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wtasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko lub firme oraz adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamac;ji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i date umowy oraz podpis odbiorcy ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej wniesienia.

7. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdétowego postepowania wyjasniajgcego,
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

8. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezgcej do odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng,
faksem lub w inny sposdb, o ile odbiorca ustug wskaze takg forme a przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dysponuje mozliwosciami technicznymi.

10. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.
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11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdwnego, reklamacje uwzglednia sie o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

12. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

§ 26.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug
w sprawach innych niz reklamacje, w szczegélnosci w sprawach zaktécen w dostawie wody
i odprowadzenia sciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej
zwtoki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym;

2) wystgpienie na piSmie — w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca
ustug dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 27.

Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczgce w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug.

§ 28.

1. W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia upomnienie, ktérego kosztami obcigza odbiorce ustug.

2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotnosc¢ przesytki poleconej w Poczcie Polskie;.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane odbiorcy ustug nie czesciej niz raz w miesigcu.

§ 29.

1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 Ustawy przeprowadza sie w dniach
i godzinach pracy obowigzujgcych u odbiorcy ustug, w sposdb nie zaktdcajgcy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 Ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7922 do 2099,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§ 30.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy tochdw taryfy;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw”,
obowigzujgcy na terenie gminy tochdw;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 32.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
eksploatowanych przez przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji, sktadanych raz na kwartat przez gmine do
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§33.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming,
w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak
i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
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