UCHWALA NR XLIII/294/2021
RADY MIEJSKIE) W LtOCHOWIE

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy tochéw

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz.U.
2021 poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu Sciekdw (Dz. U. z2020r. poz.2028. ze zm.) po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Znak LU.RZT.71.57.2021.KW z dnia 6 wrzesnia 2021 roku, Rada Miejska w tochowie uchwala, co nastepuje:

§1.

Uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw” na terenie Gminy tochdéw
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi tochowa.

§3.
Traci moc uchwata NR 1V/28/2018 Rady Miejskiej wtochowie zdnia 28grudnia 2018r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw (Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 9 stycznia
2019 r. Nr 348).
§4.

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w tochowie

Stawomir Piotr Ryszawa
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XLIII/294/2021 Rady
Miejskiej w tochowie z dnia 27.10.2021 r.
w  sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy tochdw

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekdw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie gminy tochdéw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028. ze zm.)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegélnosci Ustawa.

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode o jakosci zgodnej z przepisami w sprawie
wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w szczegolnosci zapewniajgc:

a) zerowy poziom bakterii Escherichia coli i Enterokokdéw;
b) nastepujgcy maksymalny poziom stezenia pierwiastkow chemicznych:
— Arsen: 10 mikrogramoéw na litr wody;
— Benzen: 1 mikrogramdw na litr wody;
— Cyjanki: 50 mikrograméw na litr wody;
— Rteé: 1 mikrogramow na litr wody;
c) nastepujagcy maksymalny poziom parametréw  organoleptycznych
i fizykochemicznych mierzony w ustalonych punktach czerpalnych:
— Barwa, smak i zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez
nieprawidtowych zmian;
— Mangan: 50 mikrogramoéw na litr wody;
— Chlorki: 250 mikrogramoéw na litr wody;
— Zelazo: 200 mikrograméw na litr wody;
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2) zapewnic ciggto$é dostaw wody w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostawe wody pod minimalnym cisnieniem 0,05 MPa mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przyfaczu
wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odprowadzania sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewnic cigglty odbiér Sciekow o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcga umowag o odprowadzanie sciekéw;

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

4) kontrolowaé odprowadzane Scieki pod wzgledem ich zgodnosci z pozwoleniem
wodnoprawnym, z uwzglednieniem wymagan ochrony s$rodowiska oraz
sygnalizowa¢ witasciwym organom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych
przez odbiorce ustug na skutek przekroczenia wtasciwych norm.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie
w oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6. Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekéw podpisywana jest
na podstawie wniosku zainteresowanego.

3. Wniosek okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy

przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslajgce:

1) przeznaczenie nieruchomosci;

2) przeznaczenie dostarczanej wody, sredniomiesieczne jej zuzycie oraz miejsce
zamontowania wodomierza gtdwnego lub oswiadczenie o posiadaniu wtasnego
ujecia wody;

3) sposéb i rodzaj odprowadzanych $ciekédw z nieruchomosci i w przypadku
posiadania zbiornika bezodptywowego wskazanie przedsiebiorcy, z ktérym
podpisana jest umowa na odbidr Sciekdw;

4) sposob reprezentacji podmiotu w przypadku osdb prawnych, przedsiebiorcéw
i instytucji.

§ 6. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkfada
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przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie
Sciekow.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujgce ogdlne warunki umoéw, o ile sie nimi postuguje.

Rozdziat 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekdw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca
ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw
okreslona zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy.

§ 9. 1. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie
na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. llo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie w rozliczeniach ilosci sciekéw
odprowadzonych od Odbiorcy ustug, wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej
zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

§ 10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie na zasadach okreslonych w § 18 ust 1 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej | Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz.U. z 20218 r. poz. 472 ze zm.)

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 11. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej odbywa
sie po spetnieniu warunkdéw przytgczenia okreslonych i wydanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie art.19a ustawy.

2. Warunki przytaczenia do sieci wydawane sg przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na podstawie prawidtowo wypetnionego pisemnego wniosku podmiotu
ubiegajgcej sie o przytaczenie do sieci.

§ 12. Jezeli spetnione sg warunki umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje
warunki przytagczenia w terminie okreslonym ustawa.
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§ 13. Przy braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub)
kanalizacyjnej przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie w
terminie okreslonym ustawa.

§ 14. Warunki przytaczenia stanowig postawe do opracowania, zgodnej z nimi,
dokumentacji technicznej, ktéra winna by¢ opracowana przez projektanta posiadajgcego
stosowne uprawnienia budowlane.

Rozdziat 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytagczenie do sieci wodociggowej nalezy wykonaé z rur o S$rednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu
roboczym min 1,0 MPa;

2) zasuwy wodociggowe obudowywac skrzynkami ulicznymi;

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur ze $ciankg litg o S$rednicy
dostosowane] do projektowanego przeptywu i grubosci scianki dostosowanej do
obcigzenia terenu, w ktérym zlokalizowane sg przewody oraz sztywnosci
obwodowej min. SN8;

4) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania Sciekdw za pomocg przepompowni
z zastosowaniem rozdrabniaczy;

5) przewody kanalizacyjne montowaé z zachowaniem minimalnego spadku
przeptywu 1,5%;

6) przy posadowieniu przytgczenia w gruncie nalezy zapewni¢ jego bezkolizyjny
przebieg uwzgledniajacy istniejgcy infrastrukture techniczng oraz odpowiednig
gteboko$é¢ posadowienia przytgczenia uwzgledniajgcg strefe przemarzania
gruntu.

2. Wydajgc warunki techniczne przytgczenia do sieci przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla w nich:

1) warunki przytaczenia, w tym parametry przewoddw oraz sposéb wtgczenia sie do
istniejgcej sieci;

2) zastosowanie urzgdzen i sposobu ich montowania oraz technologie wykonania
przytgcza;

3) wymagang dokumentacje.

§ 16. 1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg
techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych oraz
ich stan techniczny, przepustowosé i zdolnos¢ produkeyjna, a takze lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przyfagczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje
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o dostepnosci ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktore
udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejgcych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej.

Rozdziat 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 17. Osoba wykonujgca przytacze wodociggowe i (lub) kanalizacyjne (inwestor) przed
rozpoczeciem robét budowlanych jest zobowigzana do zgtoszenia zamiaru wykonywania
robét co najmniej na 7 dni przed terminem.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru czesciowego
i koncowego przytacza sprawdzajac jego wykonanie pod katem zgodnosci z dokumentacja
projektowg oraz warunkami technicznymi.

2.  Odbiér czesciowy robdét ulegajgcych zasypaniu tzn. robdt zanikajgcych
nastepuje w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru

3. Odbidr czesciowy oraz koricowy przytgcza jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron na wniosek inwestora.

§ 19. 1. Prawidtowos¢ wykonania przytacza potwierdza sie podpisaniem protokotu
odbioru przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego.

2. Protokot odbioru przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), S$rednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj
odprowadzanych Sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokdét korcowy stanowi  potwierdzenie prawidtowosci  wykonania

podtaczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce ustug do ztozenia pisemnego
whniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 20. 1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym
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wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
2 dniowym.

3) poinformowac¢ odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

§ 21. 1. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

2. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcédw ustug.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow
§ 22. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekow;
2) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdw,
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych;
4) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdw,
warunkéw przyfaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych odbiorce
ustug dokumentéw.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej, poczta
elektroniczna lub telefonicznie, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) ilosciijakosci Swiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wtasnosci.
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2. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody
powinna by¢ ztozona po wystgpieniu zaktdécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie
do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.

4. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng, faksem Ilub w inny sposdb, o ile odbiorca ustug wskaze taka forme
a przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dysponuje mozliwo$ciami technicznymi.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w catosci lub w czesci wymaga pisemnego uzasadnienia.

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug
w sprawach innych niz reklamacje, w szczegélnosci w sprawach zaktécen w dostawie wody
i odprowadzenia sciekédw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez
zbednej zwtoki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym
kanatem informacyjnym;

2) wystgpienie na pismie — w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba ze
odbiorca ustug dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 25. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy tochow taryfy;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw”,
obowigzujacy na terenie gminy tochdw;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 27. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzagdzenn wodociggowych
eksploatowanych przez przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
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2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji, sktadanych raz na kwartat przez
gmine do przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 28. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode pobrang na
cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming,
w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe.
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