ZARZADZENIE NR 65/2022
BURMISTRZA tOCHOWA

z dnia 24 czerwca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami oraz
zapewnianie dostepu alternatywnego w Urzedzie Miejskim w tochowie

Na podstawie art.33 ust.3 i 5 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym
(Dz. U. z22022r. poz.559ze zm.) oraz art.6 i 7 ustawy zdnia 19lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z2020r. poz. 1062 ze zm.) w zwigzku
z art. 9 ustawy z dnia 9 sierpnia 2011r. o jezyku migowym iinnych srodkach komunikowania sie
(Dz. U.z2017 r. poz. 1824 ze zm.) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza sie Standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zapewnienie
dostepu alternatywnego w Urzedzie Miejskim w tochowie, stanowigcy Zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

2. Zobowigzuje sie pracownikow Urzedu Miejskiego w tochowie do stosowania zasad
okreslonych w zatgczonym dokumencie.

§ 2. Traci moc Zarzadzenie nr 99/2021 Burmistrza tochowa z dnia 20 wrzesnia 2021 r. w sprawie
Standardéw obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w tochowie.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy tochéw.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz tochowa

Robert Mirostaw Gotaszewski
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 65/2022
Burmistrza tochowa z dnia 24 czerwca 2022 r.

Standardy
obstugi 0sdb ze szczegbdlnymi potrzebami oraz zapewnianie dostepu alternatywnego
w Urzedzie Miejskim w tochowie

I. Definicje
§1.

llekro¢ w Standardach obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zapewnianie dostepu
alternatywnego w Urzedzie Miejskim w tochowie jest mowa o:

1. Standardach - nalezy przez to rozumieé¢ Standardy obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami obowigzujgce w Urzedzie Miejskim w tochowie;

2. Dostepie alternatywnym - stosowany jest w indywidualnych przypadkach, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych,
zapewni¢ dostepnos$é osobie ze szczegdlnymi potrzebami i polega w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

2) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

3) wprowadzeniu takiej organizacji w Urzedzie, ktdra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajgcy z pracodawcg w stosunku pracy;
4. Urzad —nalezy przez to rozumieé budynek Urzedu Miejskiego w tochowie,

5. BOM — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Mieszkanca Urzedu;

6. Osobie ze szczegdlnymi potrzebami - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdinych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami.

Il. Postanowienia ogdlne
§ 2.

1. Standardy okreslajg sposdb postepowania oraz obstugi przez pracownikéw Urzedu
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami.
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2. Jezeli Urzad nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi
potrzebami, to jest zobowigzany zapewni¢ dostep alternatywny. Brak dostepnosci,
moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami technicznymi lub prawnymi.

3. Celem wprowadzenia Standardéw oraz zapewnianie dostepnosci alternatywnej jest
stworzenie Urzedu przyjaznym i dostepnym dla interesantéw ze szczegdlnymi
potrzebami, w ktérym beda traktowani w sposdb zapewniajgcy im poczucie
bezpieczenstwa i komfortu, na zasadzie réwnego traktowania.

§3.

1. Kazdy pracownik zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej pomocy osobom
ze szczegdlnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie Urzedu.

2. Pracownicy Urzedu zobowigzani s3 do obstugi interesantdw z poszanowaniem
ich godnosci.

lll. Obstuga osdb ze szczegdlnymi potrzebami z zastosowaniem dostepu alternatywnego
§4.

1. Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami, odbywa sie na parterze Urzedu w BOM.
Interesanci mogg skorzystaé z pomocy pracownikdw BOM. Dostepny jest tam rowniez
stolik do wypetniania dokumentdw.

2. Pracownik BOM przeprowadza wstepng rozmowe z osobg ze szczegdlnymi potrzebami
w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy.

3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, pracownik BOM moze:

1) udzieli¢ niezbednej porady i/lub wyjasnien;

2) odebrad od interesanta i potwierdzi¢ wptyw do Urzedu pisma/ wniosku;

3) sporzadzi¢ za interesanta pismo/wniosek w sprawie wraz z adnotacjg o jego
sporzadzeniu.

5. Jedli charakter sprawy wymaga obecnosci merytorycznego pracownika, zostaje on
powiadomiony o takiej potrzebie, pracownik ten niezwfocznie udaje sie do wskazanej osoby.
6. Po zakonczonej obstudze, jezeli zaistnieje taka potrzeba pracownik zobowigzany jest do
udzielenia osobie ze szczegdlnymi potrzebami wszelkiej niezbednej pomocy w opuszczeniu
Urzedu.

7. Zapewnia sie mozliwosé przyjscia do Urzedu z psem przewodnikiem bez koniecznosci
wczesniejszego zgtoszenia.
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8. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zwrdci¢ sie do Urzedu z prosbg
o udostepnienie wnioskow w formie dla nich dostepnej (druk powiekszony, dokument
w formie elektronicznej).

9. Whniosek/dokument pracownik urzedu zamieszcza w formacje pdf. oraz doc./docx

10. Dokumenty tworzone przez pracownikéw Urzedu Miejskiego w tochowie nie mogg by¢
umieszczane na stronie internetowej w formie skanu.

IV. Obstuga os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie z zastosowaniem
dostepu alternatywnego

§ 5.

Osoby doswiadczajgce trudnos$ci w komunikowaniu sie mogg zrealizowac¢ swoje sprawy
w Urzedzie korzystajac z usprawnien:

1) wsparcia innej osoby,
2) ustug wspierajacych komunikowanie sie:

a) poczty elektronicznej;

b) faksu;

¢) wiadomosci sms numer telefonu: 530 291 741

c) Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej — ePUAP;
d) listownie na adres Urzedu Miejskiego w tochowie;

3) Osoby niestyszgce przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miejskim w tochowie mogg
skorzystaé z ustugi zdalnego ttumacza jezyka migowego.

4) Z ustugi ttumacza jezyka migowego online mozna skorzysta¢ w dwojaki sposdb:

a) Poprzez zgtoszenie sie ze swojg sprawg do Urzedu Miejskiego w tochowie, gdzie
znajduje sie oznakowane stanowisko z dostepem do ustugi (BOM).
Pracownik (za posrednictwem komputera z kamerg) potgczy sie z ttumaczem
jezyka migowego. Ttumacz bedzie posredniczyt w rozmowie miedzy klientem,
a pracownikiem. Rozmowa odbywa sie w czasie rzeczywistym.

b) Z ustugi mozna takze skorzystaé¢ nie wychodzgc z domu. Wystarczy, posiadanie
sprzetu komputerowego (komputer PC, laptop, tablet) wyposazonego w kamere
oraz podtgczenie do Internetu.

5) Skorzystanie z ustugi ttumacza jezyka migowego jest bezptatne i nie wymaga
wczesniejszego umawiania sie na wizyte.
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V. Postanowienia koncowe

§6.

1. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego Iub faktycznego, ma
prawo poinformowaé¢ podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowe;j.

3. Whniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego,
z ktérego dziatalnoscig jest zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci.

4. Formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci zostat umieszczony na stronie
bip.gminalochow.pl
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